NETVZARKSMODE
- KY & KSD

Tirsdag den 5. og onsdag den 6. november

Kommunernes it-feellesskab



Program

09.15-09.45 Status pa Kommunernes Ydelsessystem

09.45-10.45 Succeskriterier og gevinstrealisering pa Kommunernes Ydelsessystem

10.45-11.00 Pause

11.00-12.15 Introduktion til Kommunernes Sygdagpengesystem

12.15-13.00 Frokost — opdeling

13.00-13.50 Gennemgang af den kommende sagsbehandling

13.50-14.10 Pause

14.10-14.55 Gennemgang af den kommende hgringsproces, drejebogen og den hgringsansvarliges rolle
14.55-15.15 Organisatorisk implementering

15.15-15.45 Spgrgsmal til projektet, afrunding
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Status pa KY

Projekt m

G | G2 Q3 4] Q@ Q3 Q4] Q1 G2/ Q3 Q4] Q1 G2 Q3 Q4

Serviceplatform Udrulning

Stottesystemer Udvikling

SAPA Udbud Udvikling Udrulning

Udrulning

Kommunernes Sygedagpengesystem 1 Udbud Udvikling

*KMD er forsinket med tilbud pa udfasning af de eksisterende systemer. Tidsplanen revideres sa snart aftaler er indgaet.
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Hvor langt er vi kommet

Krav & kontrakter Udvikling & overtagelse

Analyse
& plan
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S xS =

-cering test

Kommunernes
Ydelsessystem
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Forretningsmaessigt scope for KY

Beskaeftigelse Pension Bgrn og unge Med - og

selvbetjenings-
1A. Forsgrgelsesydelser 2A. Personlige tilleg 3. Andre ydelser e

(uddannelseshjzelp,
kontanthjeelp, revaliderings-, 2B. Helbredstilleg ) .
ressourceforlgbs-, Social og handicap

ledighedsydelse og 2C. Udvidede
flekslgntilskud) & el eler

1B. Enkeltydelser

2D. Diverse
Administrations-

sager 5. Fleksydelse
1C. Administrationssager
6. Andre ydelser
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Samlede lgsning - fagsystem og integrationer
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Hvad kan Lgsningen?

Sags- og

opgave-
fordeling

Opret Oplys
sag sag

Fastsaet
sats og

beregn

Treef
afgg-relse

Vedlige-

hold sag

ydelse

"

Afslut og
arkiver

Systemadministration, brevskabeloner, tvaergaende funktioner

514
Lees og lgs
opgave

A

Kommunernes Ydelsessystem

| || | || 1 || 1
5.2.2 I
Fastseet 5.2.3 525
D2l ydelsessats Treef 2l Vedligeholdel
Oplys sag Effektuer
og beregn afggrelse [ se af sag
I ydelse
' [
— ] Ao
I »  Afslut og
KMD Aktiv I L arkiver sag
KY understgtter hele processen som det primzere system frem for de mange

usammenhangende systemer, der i dag bruges sammen med KMD Aktiv
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Vi arbejder med...

« Kontanthjaelpsreformen
* Workshop om manuel indtastning
« Kommunal hgring
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KONTANTHJALPS-
REFORMEN
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Kontanthjaelpsreformen

Vi har opdateret KOMBITs hjemmeside med de a&ndringer, som
kontanthjeelpsreformen har medfart for
Kontanthjaelp/Uddannelseshjalp, Ledighedsydelse og
Revalideringsydelse i forhold til KY

Det vil sige, at beskrivelserne i den version der ligger pa

hjemmesiden tager udgangspunkt i lovgivningen, som den vil se
ud pr. januar 2014

...dog undtaget aendringerne vedrorende scerlig stotte,
jf. LAS § 34, da der afventes ny bekendtgorelse herom.
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MANUEL INDTASTNING
AF ABNE SAGER
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Manuel indtastning

Arbejdsgruppemade den 21. oktober 2013

 Gennemgang af klargeringsproces

* Droftelse af svartider pa KY - indvirken pa indtastningstider
 Gennemgang af indtastningsfelter

 Lyn-test af indtastningstid

« Gennemgang af 5 sagstyper

 Vurdering af indtastningstider pa avrige 5 sagstyper

* Indarbejdelse af procestid og ’forsigtighedsmagien’ pr. sag

KOMB T
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Manuel indtastning i KY

14

Sagstyper Antal pa landsplan Minutter pr. sag

Simple sager
(fx enkeltydelser)

Mellem
komplicerede sager
(fx ledighedsydelse)

Komplicerede sager -
Administrationssager

Totalt pa landsplan

ca. 230.000

ca. 140.600

ca. 15.000

20

x 15% forsigtighed

16.500

24.500

5.000

(46.000) ca. 53.000

Antal sagsbehandlere pa
landsplan

2.000

Kommunernes Ydelsessystem & Kommunernes Sygedagpengesystem

27 timer pr. medarbejder
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Videre forlab i afdaekningen af manuel
indtastning vs automatisk indlaesning

 Antal medarbejdere fordelt pa omrader

* Droftelse af oplaering - traening pa sager (50 - 100 sager)
* Teknisk afklaring af it-opsatning

 Gennemgang af proces ved cut over fra KMD Aktiv til KY
 Gennemgang af proces ved fall back

 Gennemgang af opgaver og tid ved automatisk indlasning

KOMB T
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HORING AF
UDBUDSMATERIALE PA
KOMMUNERNES
YDELSESSYSTEM
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Haringsprocessen

| Opsamling Arbejds- &
!—|¢r!ng i Vejle og reference-
i Vejle Roskilde gruppemgde

Horing i

[ Styre-
Kgbenhavn Leverandgrhgring

gruppe
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Resultaterne fra den kommunale hgring

34 kommuner gav hgringssvar
- i alt ca. 350 svar/ensker

KOMB T
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Resultaterne fra den kommunale hgring

Nogle horingssvar kraevede ikke yderligere vurdering
| alt omkring 130 haringssvar, hvoraf ca. 100 allerede var i
materialet, mens ca. 30 ikke var relevante

Nogle hgringssvar kunne vi med det samme indarbejde
| alt omkring 85 haringssvar

En raekke hgringssvar kraevede yderligere analyse

| alt omkring 135 haringssvar, hvor ca. 85 er indarbejdet, ca. 37
vurdere vi kan komme i en senere version af KY og ca. 13 ikke er
relevante

Af i alt ca. 350 haringssvar er ca. 270 indarbejdet i KY
KOMB T
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Kommentar der ikke blev
bearbejdet yderligere

’Kapitlet er virkelig godt beskrevet.
Vi kan i kommunerne bruge
dokumentet og kapitlet som tjekliste
og arbejdsgangsbeskrivelse for isaer
nye medarbejdere.’

Bearbejdes ikke yderligere i udbudsmaterialet fordi:

En flot bemaerkning vi er glade for. Krav til
uddannelsesmateriale er beskrevet andet sted.

KOMB T
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Kommentarer der er indarbejdet

’Det skal praeciseres, hvor mange
dages gennemlob der er pa alm.
gennemlob, straks og quick.’

Indarbejdet i udbudsmaterialet:
De tre udbetalingsformer (almindelig, quick = dag-til-dag
og straksudbetaling) er indarbejdet i bilag 3.

KOMB:T
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Kommentarer til en senere version...

’Mulighed for at udveksle data
med boligselskaberne, Dong mm
vedr. administrationssagerne...’

KY version 2.X:

Der er ikke én samlet kilde til oplysninger, og der kraeves en
form for standardisering af data pa omradet fgr
integrationerne kan etableres pa en ‘fornuftig’ made.

KOMB:T
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Kommentarer til en senere version...

’Det kunne vaere onskeligt, at et fraveer
(modtaget via jobcenterlosningen) der skyldes
ferie “for egen regning” automatisk laegges ind
som en midlertidig afbrydelse i beregningen og
derved modregning i ydelsen.’

KY version 2.X:

Jobcenter-snitfladen understgtter ikke dette. En udvidelse af
jobcentersnitfladen er ikke i scope til version 1.0 af KY.

Arbejdsgruppen siger:
Man vil gerne se folk igen, som rejser lang tid og ikke bare

starte ydelsen automatisk op. KO M B o T
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Afrunding af hering og KY version 2.X

Alle kommuner far tilbagemelding pa deres haringssvar

Alle vil kunne se alle hgringssvar (anonymiseret) og
bemeaerkninger pa KOMBITs hjemmeside

Onsker der ikke er med i farste version af KY gemmes til
senere prioritering...

KOMB T

24 Kommunernes Ydelsessystem & Kommunernes Sygedagpengesystem Kommu s it-faellesskab



SUCCESKRITERIER FOR
KOMMUNERNES
YDELSESSYSTEM
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Succeskriterier

# Malsaetning Succeskriterium Kilde

Start bglge 1

Maletidspunkter

Bestaet overtagel-
sesprgve

Far kommunal
ibrugtagning

Et ar efter kommu-
nal ibrugtagning
Fuld kommunal
ibrugtagning

KY afsluttet

1. Andelen af sager, hvor udbetaling Kommunalt
af kontanthjeelp ikke er korrekt ledelsestilsyn
eller rettidig grundet fejl i kommu-
nens sagsbehandling, er usendret
eller reduceret 1 ar efter ibrug-
tagning af KY.

X
X

2. Andelen af sager, hvor ledig- Kommunalt
hedsydelser ikke er korrekt eller  ledelsestilsyn
rettidig grundet fejl i kommunens
sagsbehandling, er usendret eller
reduceret 1 ar efter ibrugtagning
af KY.

3. Andelen af sager, hvor aktivi- Kommunalt
Understatte korrekte og tetsydelser ikke er korrekt eller ledelsestilsyn
rettidige udbetalinger af rettidig grundet fejl i kommunens
A ydelser pa kontant- sagsbehandling, er usendret eller

hjselpsomradet og til- reduceret 1 &r efter ibrugtagning
greensende omrader af KY.

4. 95 pct. af de kommunale sagsbe-  Spgrgeskema til
handlere tilkendegiver 1 &r efter sagsbehandlere
ibrugtagning, at de har tillid til
KYs beregninger.

5. KY har gennem et ar overfart Leverander /
udbetalingsgrundlaget rettidigt og  driftsrapport
korrekt til udbetalingskomponen-
ten (fx KMD udbetaling)

6. KY har en oppetid pa 98 pct. i Leverandar /
gennemsnit over et &r malt i tids-  driftsrapport
rummet kl. 8-17, mandag til fre-
dag.
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Succeskriterier

27

Sikre brugervenlig og
effektiv it-understottelse
af de kommunale
arbejdsgange pa
kontanthjeelpsomradet
og tilgreensende
omrader gennem
automatisering og
beslutningsunderstottels
e

80 pct. af ydelsescheferne, i
kommuner der anvender KY,
tilkendegiver, at systemet har
medfart lettelser ift.

arbejdet med tildeling af
kontanthjselp.

Sporgeskema til
ydelseschefer

80 pct. af ydelsescheferne, i
kommuner der anvender KY,
tilkendegiver, at systemet har
medfoart lettelser ift.

arbejdet med sendring og ophgar
af kontanthjeelp.

Spoargeskema til
ydelseschefer

80 pct. af ydelsescheferne, i
kommuner der anvender KY,
tilkendegiver, at systemet har
medfart lettelser ift.

arbejdet med tildeling af
ledighedsydelser.

Spoargeskema til
ydelseschefer

80 pct. af ydelsescheferne, i
kommuner der anvender KY,
tilkendegiver, at systemet har
medfart lettelser ift.

arbejdet med aendring og ophar
af ledighedsydelser.

Sporgeskema til
ydelseschefer

80 pct. af ydelsescheferne, i
kommuner der anvender KY,
tilkendegiver, at systemet har
medfort lettelser ift.

arbejdet med tildeling af
aktivitetsydelser.

Sporgeskema til
ydelseschefer

80 pct. af ydelsescheferne, i
kommuner anvender KY,
tilkendegiver, at systemet har
medfart lettelser ift.

arbejdet med aendring og ophar
af aktivitetsydelser.

Spoargeskema til
ydelseschefer

95 pct. af sagsbehandlerne
tilkendegiver 1 ar efter
ibrugtagning, at KY understgtter
deres daglige arbejde mindst lige
s& godt som KMD Aktiv.

Spoargeskema til
sagsbehandlere

95 pct. af sagsbehandlerne
foretager ikke opslag direkte i
KMD Indkomst i forbindelse med
behandling af kontanthjeelps- og
ledighedsydelsessager 1 ar efter
ibrugtagning af KY.

Speargeskema til
sagsbehandlere

80 pct. af alle ansggninger om
kontanthjeelp og aktivitetsydelser
afgives gennem en
selvbetjeningslgsning.

Spgrgeskema til
ydelseschefer

10.

95 pct. alle sagsbehandlere har
ikke behov for at taster eller
manuelt kopierer data modtaget
gennem selvbetjeningslgsninger
indi KY.

Sporgeskema til
sagsbehandlere

Kommunernes Ydelsessystem & Kommunernes Sygedagpengesystem
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For-maling pa sager

To typer malinger:

* Nedbryd din arbejdstid
« Tidsregistrering

Begge malinger forudseetter:
Proceslandkort, malematrice og maleskemaer
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Tidsplan og metode

1. januar 1. marts 15. marts 15. april
2014 2014 2014 2014

Maleskema \
Nedbryd tid

Proces- Male- / Pilottest Ll Tilretning L Instruktion Gt

Beregning

=1 Validering

sy

landkort matrice og rapport

\EIE

skemaer
registrering

KOMB:T
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Proceslandkort

For at kunne tidsmale skal vi have overblik over:

1 Hovedopgaver under KY
« Kontanthjaelp, Uddannelseshjalp, Enkeltydelse, Ledighedsydelse mv.

2 Opgaver under KY

* Modtag ansa@gning, opret sag, belys sag, traef afggrelse mv.

3 Delopgaver (aktiviteter) under KY

* Hent gkonomidata, valider oplysninger, fastsaet vaerdi af div. (fx bil) mv.

KOMB:T
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Maleskemaer - nedbryd arbejdstid

Ansggning 3t

Fx som illustreret

Regulering 4t
Opgaver, i alt
15t

T
3 Ophgr 2t
nedbryde de

To mader at
samme 15 timer

Funktioner, i alt
15t

Kontanthjeelp
15t

Overhead 20% Enkeltydelser
= 7,4 timer 5t

Rest 29,6 t

Journallsermg

Valider4t
Oplys sag 8t
Indhent

opIysnlnger4t

Revalidering 3t

Fleksydelse 2t

Effe ktuer3t

Andre opgaver
4,6t
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GEVINSTREALISERING PA
KOMMUNERNES
YDELSESSYSTEM
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Eksempel pa gevinsttrae - selvbetjeningslasning

Effektivisering - Spare tid pa scanning, postfordeling og
genindtastning

Service - for borgeren
- Kendte og autoritative data anvendes Effektivisering - mindre tid pa fejlretning

Data
Data valideres —_— Effektivisering - mindre tid pa fejlretning
Data andres ved kilden —_— Service - borgeren skal kun rette henvendelse ét sted
Service - overblik og tillid
Giver overblik over proces (Brugerrejse) <
Effektivisering - faerre henvendelser om proces
Muligt at fejlrette efter ansggning —_— Effektivitet - feerre henvendelser og fejlretninger

KOMB:T

33 Kommunernes Ydelsessystem & Kommunernes Sygedagpengesystem Kommunernes it-feellesskab

Data modtages digitalt

Processer



Eksempel pa gevinstrealiseringsplan

Kendte og autoritative data anvendes

Data valideres

Data aendres ved kilden

Giver overblik over proces (Brugerrejse)

Muligt at fejirette efter ansegning

|

Kommunernes Ydelsessystem & Kommunernes Sygedagpengesystem

Data modtages digitalt —

/\

|

Effektivisering - Spare tid pa scanning, postfordeling og genindtastning

Senice

Effektivisering

Effektivitet - faerre henvendelser

Effektivisering

Semvice - for borgeren

Effektivisering - mindre tid pa fejlretning

- borgeren skal kun rette henvendelse ét sted

Service - overblik og tillid

Design ny
arbejdsgang

- mindre tid pa fejlretning

Luk gamle
kanaler og
beslut ny
servicenorm

Zndre mal og
adfzaerd i sags-

- feerre henvendelser om proces

og fejlretninger

behandling
— mindre
kontrol

I

Tidsmal og

Markeds-
foring
overfor alle
interessenter

reducér
budget
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PAUSE
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